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A ROWENTA GARANCIAJA

tartozékokra, alkatrészekre és konyhai eszk6zokre
& : www.rowenta.com

Ha helyben kaphatok tartozékok, fogydeszkozok és felhasznald altal cserélhet6 alkatrészek, akkor azok a ROWENTA internet
oldalan, a www.rowenta.com cimen leirtak szerint vasarolhaték meg

A garancia

A ROWENTA garantdlja, hogy minden tartozéka, alkatrésze és eszkoze minden anyag-, vagy gyartasi hibatdl mentes lesz az
eredeti vasarlastdl, vagy kiszallitasi datumtdl szamitott 2 évig. Ez aldl kivételt képeznek azok az alkatrészek, amelyek
felszereléséhez specialis szerszamok, vagy specidlis tudas sziikséges, mert ezekre a kereskedelmi garancia idGtartama csak 3
hénap.

Ez a gyartdi kereskedelmi garancia feldlel minden olyan kéltséget, amely a bizonyitottan hibas termék eredeti specifikacio
szerinti allapotba torténd visszadllitasaval kapcsolatban felmerdl, vagyis fedezi a hibas alkatrész javitasat, vagy cseréjét,
valamint a szlikséges munkadijat. A ROWENTA sajat dontése szerint a hibas termék javitasa helyett csere terméket is adhat.
A jelen garancia szerint a ROWENTA egyetlen kotelezettsége és az On kizardlagos karpotlasa a termék javitasara, vagy
cseréjére korlatozodik.

Feltételek és kizarasok

A ROWENTA nem koteles megjavitani, vagy kicserélni olyan terméket, amelyhez nincs mellékelve a vasarlast igazold
dokumentum. A felhasznalénak el8szér fel kell hivnia a megfelel6 ROWENTA Ugyfélszolgalatot és kérnie kell egy a termék
visszakiildésére vonatkozd jovahagyast, majd megfelel6en becsomagolva a terméket ajanlott kildeményként (vagy ezzel
egyenértékl mddon) el kell kildenie azt a ROWENTA részére. A hibas termék atvizsgalasa utdan a ROWENTA visszakiildi a
megjavitott terméket, vagy Ujat kild helyette. A hibatlannak taldlt alkatrészeket kérésre visszakildjik a reklamaciot
benyujto tigyfélnek sajat koltségére.

Annak érdekében, hogy a legjobb értékesités utani szolgdltatast tudjuk nyujtani és folyamatosan javithassuk vev@ink
elégedettségét, el6fordulhat, hogy a ROWENTA kiild egy elégedettséget vizsgald felmérést is minden olyan vevének, akinek
a ROWENTA egy hivatalos szervizében megjavitottdk, vagy kicserélték a megvasarolt termékét.

Ez a kereskedelmi garancia csak olyan termékekre vonatkozik, amelyeket haztartasi célra vasdroltak és hasznaltak. Nem
vonatkozik a helytelen haszndlatbdl, gondatlansdghdl, a ROWENTA utasitdsainak be nem tartasdbdl, a termék
modositasabdl, vagy jogosulatlan javitasabol eredé karosoddasokra, illetve olyan karosoddsokra, amelyek azért keletkeztek,
mert a tulajdonos rosszul csomagolta be a terméket, vagy a fuvarozé helyteleniil kezelte azt. Nem vonatkozik tovabba a
garancia a normadlis kopasra, elhasznalédasra, a kopo és fogyd alkatrészek karbantartasara, vagy cseréjére, illetve a
kovetkez§ esetekre:

- nem megfeleld tipusu viz, vagy fogydeszkdz haszndlata

- a terméken feltiintetett, vagy a specifikacidkban el&irt adatoknak nem megfelel6 tapfesziiltség, vagy frekvencia altal
okozott karosodasok, vagy az emiatt elGallo hibas miikodés

- vizkévesedés (minden vizkémentesitést a hasznalati utasitas szerint kell elvégezni)

- balesetek, pl. tliz, arviz, villdmcsapas, stb.

- mechanikai sériilések, tulterhelés

- viz, por, vagy rovarok bejutasa a termékbe (cu exceptia produselor cu caracteristici specific proiectate pentru insecte)

- a termékben |évé lveg, vagy porcelan aruk sérilése

- professziondlis, vagy kereskedelmi haszndlat

- rozsdasodas, elszinez6dés, vagy karcolasok

- A termék hasznalata stt6ben (kivéve a kifejezetten erre a célra szolgald termékeket)

- Ha a terméket megtik, vagy leejtik

- H6nek, vagy langoknak kitett termékeken keletkezé égésnyomok

- Mosogatdgépben torténd tisztitas (kivéve a kifejezetten ilyen célra késziilt termékeket)

- HG-sokkbdl ered6 kdrosoddsok

A vevd torvényes jogai

A ROWENTA jelen gyartdi garancidja nem befolyasolja a fogyasztdk torvényes jogait, és nincs hatassal a nem kizarhato,
illetve nem korlatozhaté jogokra sem. Ezen kivil nem érinti azokat a jogokat sem, amelyek a vevét megilletik azzal a
kiskeresked6vel szemben, amelytSl a terméket megvasarolta. Ez a garancia kilonleges jogokat biztosit a vevének, de ezen
feliil a vevének lehetnek mas torvényes jogai is, amelyek dllamonként, vagy orszagonként kiilonbozék lehetnek. A vevé sajat
kizarélagos dontése szerint élhet barmely ilyen jogaval.




