ROWENTA NEMZETKOZI KORLATOZOTT GARANCIA Magyar / Hungarian

&3 : www.rowenta.com
Ez a termék, a garancidlis idészak alatt és utdn, a ROWENTA dltal javithato.
A tartozékok, fogydeszkozok és a végfelhasznaldi cserélhets alkatrészek megvasarolhatoak, amennyiben azok helyileg elérhetéek. Err6l a ROWENTA www.rowenta.com cim internetes oldalan tajékozédhat.
A garancia:
Jelen termékre barmilyen, az alapanyagokbdl vagy a megmunkalasbdl eredé gyartasi hiba esetén, a garancialis id6 alatt, azokban az orszagokban *** amelyek a mellékelt orszaglistan feltlintetésre keriltek, a vasarlas datumatdl
szamitva a ROWENTA garanciat vallal. A 250 000 forint feletti vételar esetén ez az id6tartam 3 évre valtozik Magyarorszagon beliil.

A nemzetkdzi gyartoi garancia fedez minden, a bizonyitottan hibas termék helyredllitasédval kapcsolatos koltséget tgy, hogy barmelyik hibds alkatrész javitasa vagy cseréje, illetve a sziikséges munka révén a termék megfeleljen
az eredeti el&irasoknak. A ROWENTA sajat dontése alapjan a hibas termék javitasa helyett egyenérték(i vagy jobb csereterméket biztosithat. A jelen garancianak megfelel6en, a ROWENTA egyediili kdtelezettsége és az On
kizardlagos dontése az ilyen jellegli javitasra vagy cserére korlatozodik.

Feltételek és kizarasok:

A ROWENTA nem koteles megjavitani vagy kicserélni az olyan termékeket, amelyekhez nem mellékelik az eredeti vasarlasi bizonylatot. A termék kozvetlenil, személyesen elvihetd, vagy megfelel6en becsomagolva, ajanlott
kildeményként (vagy ezzel egyenérték(i postai modszerrel) vissza kell kildeni azt a hivatalos ROWENTA markaszervizbe. Az egyes orszagok hivatalos markaszervizeinek pontos cimérél a ROWENTA weboldalan
(www.rowenta.com) tajékozddhat, vagy hivja fel a mellékelt Orszag Listaban szereplS, megfelels lGgyfélszolgalatot. A folyamatos lgyfél-elégedettség és az eladds utani szolgaltatdsok magas szinvonalon tartasa érdekében, a
ROWENTA fenntartja a jogot, hogy lgyfél-elégedettségi kérddivet juttasson el minden olyan tgyfeléhez aki valamilyen eladds utani szolgaltatast vett igénybe barmely ROWENTA markaszervizben.

Jelen garancia kizardlag az otthoni célra vasarolt és haztartasban hasznalt termékekre vonatkozik, és nem vonatkozik az olyan meghibasodasokra, amelyek a helytelen hasznalat, gondatlansag, a ROWENTA utasitasainak be
nem tartasanak, a termék atalakitasanak, vagy jogosulatlan javitasanak, a tulajdonos éltal torténé hibas csomagolas, illetve a szallité altal vald helytelen kezelés eredményeként johettek Iétre. Ugyancsak nem vonatkozik a
szokdsos mérték(i kopasra, elhasznalddasra, természetes elszinez6désre és a kopdalkatrészek karbantartasara vagy cseréjére, tovabba a kovetkezéket sem fedezi:

- nem megfelel§ viz vagy fogydeszkdz hasznalata

- kifejezetten a termékazonositdn, illetve a muiszaki leirasban szerepld adatoknak nem megfeleld fesziiltség vagy frekvencia miatt keletkezd karok és rossz hatasok

-vizkGképz&dés (minden vizkételenitést a hasznalati utasitdsnak megfelelGen kell elvégezni) -ha viz, por, idegen anyag vagy rovarok kerllnek a termék belsejébe (kivéve a kifejezetten rovarokra fejlesztett készilékeket)
- balesetek, beleértve a tlizestet, arvizet, vihart stb. -mechanikai sériilés, tulterhelés, torés
-a termékben |évé barmilyen iveg vagy porceldn sérulése -villamkar, vagy tulfeszlltség esetén

- szakmai, kozuleti vagy kereskedelmi célu felhasznalas

Torvényes fogyasztoi jogok:

Jelen nemzetk6zi ROWENTA garancia nem befolydsolja azokat a térvényes jogokat, amelyekkel a fogyaszto élhet, illetve azokat a jogokat, amelyeket nem lehet kizdrni vagy korldtozni, tovdbbd azokat a jogokat sem, amelyek
arra a viszonteladdra vonatkoznak, akitél a fogyasztéo megvdsdrolta a terméket. Jelen garancia a fogyasztonak meghatdrozott jogokat biztosit, de a fogyaszté mds térvényes jogokkal is rendelkezhet, amelyek tagdllamonként
vagy orszdgonként eltérhetnek. A fogyaszto az ilyen jellegli jogokat a sajdt beldtdsa szerint érvényesitheti.

** *Amennyiben a terméket az egyik, a listan szerepld orszdgban vdsdroltdk, és azutdn azt egy mdsik, a listan szerepld orszagban haszndltdk, a nemzetk6zi ROWENTA garancia id6tartama a haszndlat orszdgdra vonatkozo

idétartam még akkor is, ha a vdsdrlds orszdagdban mds garancia id6tartam érvényes. A javitdsi folyamat hosszabb idé6t igényelhet, ha a ROWENTAa terméket helyben nem értékesiti. Ha az uj orszagban a termék nem javithatd,

a nemzetkdzi ROWENTAgarancia egy hasonld vagy hasonld dru alternativ termékre térténd cserére korlatozodik, amennyiben ez lehetséges.

Kizarélag Magyarorszag teriiletén vasarolt, jotallaskotelezett termék esetében ez a dokumentum jétallasi jegyként szolgal az aldbbiak szerint:

Ha On fogyasztd és a megvasarolt terméke tartds fogyasztasi cikknek mindsiil a vonatkozo jogszabalyok alapjan akkor sajat déntése alapjan lehet6sége van élni a forgalmazé altal vallalt, térvény altal el6irt; 10 000 és 100 000
forint vételar k6zott 12 hénapos, 100 001 és 250 000 forint vételar kdzott kettd év, valamint 250 000 forint feletti vételar esetében a harom év id6tartamra sz6l6 jotéllassal is, mely a gyartdi garancia fentebb emlitett feltételeit
nem érinti, de a “Feltételek és kizarasok” fejezet vonatkozik ra. Ebben az esetben az On kényelme és az egyszer(ibb ligyintézés érdekében elegendd a kapott vasarlasi bizonylat megérzése. A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén
a jotdllas id6tartama meghosszabbodik a javitasra dtadas napjatol kezdve azzal az id6vel, amely alatt a fogyasztd a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszer(ien nem hasznalhatta. Igényével kozvetleniil a keresked6hoz is
fordulhat, aki a mingségi kifogas bejelentésérdl jegyz6konyvet vesz fel. A forgalmazé adatai a fizetési bizonylaton; termékének leirdsa, valamint a gyarté neve és cime a termék csomagolasanak, valamint ezen dokumentumnak
is része. Egy esetleges meghibasodas esetén az aldbbi sorrendben kérheti az alabbiakat: kijavitast, kicserélést, arleszallitast vagy a hiba kotelezett koltségére torténd megjavitasat, megjavittatasat, eladllast. A forgalmazé koteles
a nem javithatd, a jotallasi id6 alatt tobb, mint harom alkalommal torténd javitas utani ujboli meghibdsodas esetén, valamint a harminc napon beliil meg nem javitott termékek esetében nyolc napon beliil a terméket kicserélni,
ennek meghiusuldsa esetén a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az altaldanos forgalmi adordl sz616 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan- feltlintetett
vételdrat visszatériteni. Ha a rendeltetésszer(i haszndlatot akadalyozdé meghibasodast tapasztal a vasarlast kdveté harom munkanapon belil, javasoljuk a forgalmazdé megkeresését, aki koteles kicserélni a terméket, ha a
meghibdsodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza. Rogzitett bekdtésii és/vagy 10kg-nal nehezebb, tomegkdzlekedési eszk6zon nem széllithatd termék esetében a ki-beszéllitas koltségét, illetve a helyszini javitas
koltségeit a forgalmazo fedezi. Fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mikodtetett békéltets testllet eljarasat is kezdeményezheti. A jotallds, a fogyasztd jogszabalybol
eredd jogait nem érinti.




